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Se ne é discusso all’Aicun, l’associazione che riunisce i pr degli Istituti

Atenei, la comunicazione
scopre la forza dell’etica

DI MicHELA DI CARLO

«I1 comunicatore pubblico &
chiamato a rappresentare la co-
scienza etica dell’organizzazio-
ne». Esordisce cosi il presiden-
te dell’Aicun (1’associazione che
riunisce i comunicatori degli
atenei italiani), Alessandro
Ciarlo, in apertura del semi-
nario «Etica e-qualita nella co-
municazione delle universita»,
organizzato a Roma dall’Aicun.
La sempre piu crescente com-
petizione fra le universita, ma-
nifestata anche con 'aumento
verticale degli investimenti
pubblicitari, ha messo sempre
piu in risalto il problema del-
I'etica nella comunicazione.
«Gestire in modo responsabile
un’organizzazione», secondo
Edoardo Teodoro Brioschi,
presidente onorario Aicun, «si-
gnifica comunicare tenendo fe-
de a tre principi basilari: one-
sta, veridicita, correttezzar.

Per Claudio Baccarani, del-
l'universita degli studi di Ve-
rona, «& sempre piu importan-
te per gli atenei agire dal lato
dell'informazione e non della
persuasione. Bisogna rendere
gli studenti protagonisti del
processo di apprendimento in
un contesto culturale di ampio
respiro, avviando con loro sem-
pre piu intense collaborazioni
sulla base del principio che il

sevizio di formazione universi-
tario e il risultato dell’intera-
zione tra strutture, docenti, e
studenti».

Il cambiamento passa dunque
attraverso ’ascolto, uno dei va-
lori fondamentali attraverso cui
costruire la legittimazione so-
ciale delle universita italiane,
ma anche attraverso una for-
mazione specifica degli stessi
comunicatori pubblici.

«Presso la Crui (la commis-
sione comunicazione della con-
ferenza dei rettori delle uni-
versita italiane) & stata costi-
tuita un’apposita commissione
per la comunicazione composta
da docenti di scienze della co-
municazione e addetti ai lavo-
ri con l'obiettivo di definire un
quadro di sistema dei comuni-
catori pubblici italiani», ha di-
chiarato Maurizio Boldrini,
coordinatore della Crui: «Or-
ganizzeremo, nei prossimi me-
si, assieme ad Aicun, dei corsi
di formazione al fine di creare
e certificare competenze uni-
voche di base». Secondo Mar-
co Tomasi, dell’'universita de-
gli studi di Trento, la qualita
della comunicazione universi-
taria passa anche attraversoun
buon assetto organizzativo:
«Mancanza di coordinamento
interno, assenza di una chiara
struttura di riferimento e una
comunicazione indifferenziata

rispetto ai pubblici di riferi-
mento, non permettono l'indi-
viduazione di una visione or-
ganica d’insieme e quindi la fo-
calizzazione di quegli ambiti
strategici presso cui interveni-
re per una comunicazione piu
efficace~. Comunicare significa
dunque anche fornire un qua-
dro omogeneo, completo e tra-
sparente circa 'interdipenden-
za tra fattori economici e so-
ciali derivanti dalle scelte del-
l'organizzazione. Anche secon-
do Stefano Rolando, dell’u-
niversita [ulm, etica e qualita
nella comunicazione universi-
taria, sono sinonimo di traspa-
renza e responsabilita di una
istituzione in grado di forma-
re, secondo la felice definizio-
ne di Donatella Pacelli, re-
sponsabile del coordinamento
corsi di laurea in scienze della
comunicazione, un nuovo tipo
di professionisti del domani, «i
comunicatori con l'anima-.
Giampaolo Azzoni, dell'uni-
versita degli studi di Pavia:
«L’universita & chiamata a ri-
spondere alla fiducia che la so-
cieta in essa ripone mirando a
un’immunitd inviolabile e a
una liberta incondizionata».
L’universita vista dunque co-
me fine e mai come mezzo, co-
me «luogo di ricerca autentica
del vero». (riproduzione riser-
vata)




