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1. La strategia di ricerca
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1. Lo strumento di rilevazione:
Il questionario on line (78 item)
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1. 142 Atenel ltaliani monitorati

Universita degli Studi di BARI

Libera Universita Mediterranea "Jean Monnet*
(LUM) — BARI

Universita degli Studi di BERGAMO

Alma Mater Studiorum Universita di BOLOGNA

Libera Universita di BOLZANO

Universita degli Studi di BRESCIA

Universita degli Studi di CAGLIARI

Universita degli Studi della CALABRIA

Universita degli Studi di CAMERINO

Universita degli Studi di CASSINO

Universita degli Studi di CATANIA

Universita degli Studi di FIRENZE
Universita degli Studi di FOGGIA
Universita degli Studi di LECCE
Universita degli Studi di MESSINA

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Universita Bocconi

Politecnico di MILANO

Universita IULM - MILANO

Universita degli Studi del Molise

Seconda Universita degli Studi di NAPOLI
Universita degli Studi di NAPOLI "L'Orientale”

Universita degli Studi di PADOVA

Universita degli Studi di PALERMO

Universita degli Studi di PARMA

Universita degli Studi di PAVIA

Universita degli Studi del PIEMONTE
ORIENTALE "Amedeo Avogadro"

Universita degli Studi di PISA

Universita degli Studi "Mediterranea” di
REGGIO CALABRIA

Universita degli Studi di ROMA "La Sapienza“

Universita degli Studi ROMA TRE

Libera Universita degli Studi Maria
SS.Assunta“ (LUMSA) - ROMA

Universita "Campus Bio-Medico" - ROMA

Universita degli Studi di SASSARI

Universita degli Studi di SIENA

Universita degli Studi di TORINO

Politecnico di TORINO

Universita degli Studi di TRENTO

Universita degli Studi di TRIESTE

Universita "Ca Foscari" di VENEZIA

Universita degli Studi di VERONA

Universita degli Studi della TUSCIA
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1. ipologia e dimensione delle Universita

Distribuzione geografica
delle Universita

Dimensioni delle Universita

@ Nord

19% @ Centro

O Sud

@ Piccole (< 10.000
studenti)

m Medie (10.000 :

30.000 StUdenti) Tipologia di Universita

0O Grandi (> 30.000
studenti)

@ Universita
Statali

m Universita
non Statali
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1. Struttura di Coordinamento
per la Comunicazione

Situazione nel 2003

La sua universita ha istituito formalmente una Struttura di
Coordinamento di tutte le funzioni di Comunicazione?

@ Strutture specifiche

17% O Nessuna struttura
0 No, esiste solo una

funzione di
Coordinamento

0 No, non esiste alcuna
Struttura/Funzione di
Coordinamento

m Si, esiste una Struttura
di Coordinamento
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1. Denominazione della Struttura di
Coordinamento della Comunicazione

Area comunicazione e relazioni esterne

Area comunicazione e servizi multimediali Strutture centrali che si occupano
Area della comunicazione delle attivita di comunicazione

Area per le relazioni con il pubblico e la

. Ufficio stampa
comunicazione

Coordinamento comunicazione Orientamento pre-Iaurea

_ . i I 5
Direzione comunicazione Orientamento post-laurea

Direzione cultura e comunicazione istituzionale Comunicazione NN 48%

Direzione per la comunicazione e la multimedialita URP I /5%

Direzione servizi e comunicazione

Relazioni pubbliche , e

Direzione sviluppo e relazioni esterne

- Marketing 28%
Settore relazioni esterne

0
Sezione comunicazione Altro %7,00%

Sezione comunicazione istituzionale

Ecc...
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1. Caratteristiche della Struttura
di Coordinamento della Comunicazione

Anno di istituzione della Posizione organizzativa della
Struttura di Coordinamento Struttura di Coordinamento

in staff al Rettorato o & una direzione o dipende da un‘altra
alla Direzione struttura apicale struttura apicale
Amministrativa

@ tempo indet.
B tempo det.
O stage
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1. Funzioni della Struttura
di Coordinamento della Comunicazione

Funzioni della Struttura
di Coordinamento della Comunicazione

Comunicazione esterna

Organizzazione di eventi

Relazioni con i media
Comunicazione w eb

Realizzazione di materiali informativi
Comunicazione interna

Pubblicita

Marketing

Analisi dell'efficacia comunicativa
Relazioni istituzionali

Front office

Orientamento
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1. Strutture decentrate di Comunicazione

Esistono Strutture decentrate di comunicazione
(presso Facolta, Dipartimenti, Poli, ...)?

Facolta di Scienze della
Comunicazione

Funzioni della Strutture decentrate di Comunicazione

Comunicazione esterna
Realizzazione di materiali informativi
Comunicazione interna
Orientamento

Relazioni con i media
Organizzazione di eventi
Comunicazione web

Pubblicita

Marketing

Relazioni istituzionali

Front office

Analisi dell'efficacia comunicativa
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1. Fund raising

Esiste nell'Ateneo una figura/struttura
dedicata al Fund raising?

Facolta di Scienze della
Comunicazione

DENOMINAZIONE DELLE STRUTTURE DI FUND RAISING

Area del patrimonio/Direzione Comunicazione
Delegato del Rettore alla Comunicazione e Marketing

Dipartimento gestione risorse finanziarie

Direzione per le relazioni con il territorio, I'innovazione e lo sviluppo

Fondazione universitaria

Segreteria corsi post lauream

Settore fund raising

Settore progetti speciali

Settore ricerca fondi
« Ufficio affari interni e pubbliche relazioni
« Ufficio orientamento studenti
« Ufficio progetti

e Ecc...
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1. Pianificazione strategica:
Il programma annuale

Realizzazione del programma annuale
delle iniziative di comunicazione

&

Facolta di Scienze della
Comunicazione

Chi elabora il Programma annuale di comunicazione

Struttura di Coordinamento della
Comunicazione

Altro (Dir.amm., Delegato Com, ecc...)
Ufficio stampa
URP

Portavoce 2%

0% 10%

Ajcun

Associazione Italiana
Comunicatori d'Universita

20% 30%  40% 50%
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1. Pianificazione strategica:
Il programma annuale

Chi approva il Programma annuale di comunicazione

Rettore

Consiglio di amministrazione

Altro (Dir.amm., Del. Com,
Commissione Com., ecc...)

Senato accademico E 249%

&

Facolta di Scienze della
Comunicazione

Diffusione interna del
Programma annuale di comunicazione

Consiglio di amministrazione
Senato accademico

Facolta, Dipartimenti, Poli

Altro (Dirigenti, Presidi, ecc...)
Personale tecnico amministrativo

Personale docente
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1. L’efficacia comunicativa:
| risultati della campagna 2005*
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1. La“coscienza” dell’efficacia reale:
valutare la comunicazione

Indagine
campionaria; 19
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1. A chicomunicare?*
| pubblici “preferiti”
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1. Perchécomunicare? Lavocazione
relazionale degli obiettivi strategici*

Con ei
elle Universita Italiane




L’offerta comunicativa nel 2005:
scenarl e linee di trend

1) dell’offerta comunicativa sul
territorio;

2) crescente del media-mix:

» exploit pubblicitario e dominante informativa
della comunicazione (relazioni con i media);

» “sdoganamento” deli media generalisti (radio-
tv e stampa) e innovazione multimediale
(Internet).

Con

elle Universita Italiane
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1. Il media-mix: la tv

O Pubblicit2 dazionali M Relazioni i medi Base: 42 atenei
— oo o e * Item a risposta multipla
& Aicun
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1. Lerelazioni con | media:
riepilogo media

Facolta di Scienze della
Comunicazione

Base: 42 atenei
* |tem a risposta multipla
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1. Il media-mix: gli eventi

Base: 42 atenei
* |tem a risposta multipla
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1. Il media-mix: le pubblicazioni

Base: 42 atenei

* [tem a risposta multipla
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1. Le attivita di ufficio stampa

42

40

338
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1. Le strategie di identita visiva

42

24
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1. Il media-mix: altre iniziative

Base: 42 atenei
* |tem a risposta multipla
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1. ” mezZzZo pIU efﬂcace (max 3 risposte)

Base: 42 atenei

* [tem a risposta multipla
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1. Strumenti per la comunicazione
Interna

Base: 42 atenei
* |tem a risposta multipla
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1. Chi aluta la comunicazione?*
Le professionalita “acquistate”
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1. Cosa manca alla“comunicazione” ?*
e criticita evidenziate
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1. Lacampagna pubblicitaria e
Il messaggio veicolato

Leit motiv comune

Base: 42 atenei

O
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1. Lacreativita pubblicitaria:
Il leit motiv della campagna

Base: 42 atenei
* |tem a risposta multipla




1. Profilo del Responsabile
della Comunicazione

Titolo di studio Rapporto donne-uomini

@ Diploma
O Laurea @ Uomini
m Post-laurea @ Donne
gn.r.

Ruolo professionale del Responsabile
comunicazione

Direttore

Coordinatore

Responsabile struttura

Tecnico della comunicazione
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1. Profilo del Responsabile
della Comunicazione

Inquadramento contrattuale Anzianita professionale dei Responsabili della
Comuncazione

OA tempo

indeterminato 1 X
B <5anni
WA tempo W 5-10 anni

determinato
0> 10 anni

On.r.

mn.r.
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1. Profilo del Responsabile
della Comunicazione e L. 150/2000

Partecipazione ai corsi di formazione Confermafunzioni di comunicazione
ex lege 150/2000 ecc... ex lege 150/2000
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1. Profilo del Responsabile
della Comunicazione - Associazioni

Iscrizione ad Associazioni
e/o Ordini professionali

A quali Associazioni e iscritto

- o

Facolta di Scienze della Comunicatori d'Universita
Comunicazione

17

Ordine dei
Giornalisti

Comunicazione
pubblica, Ferpi,
TP, ecc...
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