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Aicu IX Forum

sulla Comunicazione
Associazione Italiana R 59
Comunicatori d'Universita Universitaria

Le universita: quante e quali

Alma Mater Studiorum Universita di BOLOGNA
CUM-Consorzio Universita del Mediterraneo
ISEF di Roma

LIUC

LUISS

Politecnico di BARI

Politecnico di MILANO

Universita Bocconi

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Universita degli Studi "G.D'Annunzio" - CHIETI
Universita degli Studi de L'AQUILA

Universita degli Studi del MODENA

Universita degli Studi del MOLISE

Universita degli Studi della BASILICATA
Universita degli Studi della CALABRIA
Universita degli Studi della Tuscia di VITERBO
Universita degli Studi di ANCONA

Universita degli Studi di BERGAMO

1992-2012

1993 (dati 1992): 38 atenei monitorati

Universita degli Studi di CAGLIARI
Universita degli Studi di CAMERINO
Universita degli Studi di CASSINO
Universita degli Studi di FERRARA
Universita degli Studi di FIRENZE
Universita degli Studi di LECCE
Universita degli Studi di MACERATA
Universita degli Studi di MESSINA
Universita degli Studi di MILANO
Universita degli Studi di PADOVA
Universita degli Studi di PALERMO
Universita degli Studi di PARMA
Universita degli Studi di PERUGIA

Universita degli Studi di REGGIO CALABRIA
Universita degli Studi di ROMA Tor Vergata

Universita IULM - MILANO
Universita per Stranieri di PERUGIA
Universita per Stranieri di TRENTO
Universita per Stranieri di TRIESTE
Universita per Stranieri di UDINE
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Le universita: quante e quali

o

2003 (dati 2001): 60 atenei monitorati '#%%*°"?

Alma Mater Studiorum Universita di Bologna
Istituto Suor Orsola Benincasa — Napoli

Istituto Universitario di Architettura di Venezia (IUAV)
Istituto Universitario di Scienze Motorie (IUSM) - Roma

Libera Universita di Bolzano

Libera Universita Maria SS. Assunta (LUMSA) — Roma

LUISS Guido Carli - Roma

Politecnico di Bari

Politecnico di Milano

Politecnico di Torino

Scuola Normale Superiore di Pisa

Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa
Seconda Universita degli Studi di Napoli
Universita Bocconi - Milano

Universita Campus Bio-medico - Roma
Universita Cattolica del Sacro Cuore - Milano
Universita degli Studi del Molise
Universita degli Studi del Piemonte Orientale
Universita degli Studi della Calabria
Universita degli Studi della Tuscia - Viterbo
Universita degli Studi di Ancona

Universita degli Studi di Bari

Universita degli Studi di Bergamo
Universita degli Studi di Brescia

Universita degli Studi di Cagliari

Universita degli Studi di Camerino
Universita degli Studi di Cassino

Universita degli Studi di Catania

Universita degli Studi di Chieti "G. D'Annunzio"

Universita degli Studi di Ferrara

Universita degli Studi di Firenze
Universita degli Studi di Foggia
Universita degli Studi di Genova
Universita degli Studi di L'Aquila
Universita degli Studi di Lecce
Universita degli Studi di Messina
Universita degli Studi di Milano

Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia

Universita degli Studi di Napoli “ Federico II”
Universita degli Studi di Padova

Universita degli Studi di Palermo

Universita degli Studi di Parma

Universita degli Studi di Pavia

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"
Universita degli Studi di Roma "Tor Vergata"
Universita degli Studi di Roma Tre
Universita degli Studi di Salerno

Universita degli Studi di Sassari

Universita degli Studi di Siena

Universita degli Studi di Teramo

Universita degli Studi di Torino

Universita degli Studi di Trento

Universita degli Studi di Trieste

Universita degli Studi di Udine

Universita degli Studi di Venezia "Ca' Foscari"
Universita degli Studi di Verona

Universita degli Studi Parthenope - Napoli
Universita della Valle d'Aosta

Universita IULM - Milano

Universita Mediterranea di Reggio Calabria
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Le universita: quante e quali

1992-2012

2007 (dati 2005): 42 atenei monitorati

Universita degli Studi di BARI
LUM-Libera Universita Mediterranea "Jean Monnet“
Universita degli Studi di BERGAMO

Alma Mater Studiorum Universita di BOLOGNA
Libera Universita di BOLZANO

Universita degli Studi di BRESCIA
Universita degli Studi di CAGLIARI
Universita degli Studi della CALABRIA
Universita degli Studi di CAMERINO
Universita degli Studi di CASSINO
Universita degli Studi di CATANIA
Universita degli Studi di FIRENZE
Universita degli Studi di FOGGIA
Universita degli Studi di LECCE
Universita degli Studi di MESSINA
Universita Cattolica del Sacro Cuore
Universita Bocconi

Politecnico di MILANO

Universita IULM - MILANO

Universita degli Studi del Molise
Seconda Universita degli Studi di NAPOLI

Universita degli Studi di NAPOLI "L'Orientale"
Universita degli Studi di PADOVA

Universita degli Studi di PALERMO

Universita degli Studi di PARMA

Universita degli Studi di PAVIA

Universita degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE "A.
Avogadro"

Universita degli Studi di PISA

Universita degli Studi "Mediterranea" di REGGIO
CALABRIA

Universita degli Studi di ROMA "La Sapienza“
Universita degli Studi ROMA TRE

Libera Universita degli Studi Maria SS.Assunta”
(LUMSA) - ROMA

Universita "Campus Bio-Medico" - ROMA
Universita degli Studi di SASSARI

Universita degli Studi di SIENA

Universita degli Studi di TORINO

Politecnico di TORINO

Universita degli Studi di TRENTO

Universita degli Studi di TRIESTE

Universita "Ca Foscari" di VENEZIA

Universita degli Studi di VERONA

Universita degli Studi della TUSCIA
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Le universita: quante e quali

1992-2012

2009 (dati 2007): 52 atenei monitorati

Alma Mater Studiorum Universita di BOLOGNA
IUSM-Istituto Universitario di Scienze Motorie
Libera Universita di BOLZANO

LUISS-Libera Universita Internazionale di Studi
Sociali

Politecnico di BARI

Universita "Ca Foscari" di VENEZIA

Universita Bocconi

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Universita degli Studi "Mediterranea" di REGGIO
CALABRIA

Universita degli Studi de L'AQUILA

Universita degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE "A.

Avogadro"

Universita degli Studi del SALENTO
Universita degli Studi del SANNIO
Universita degli Studi dell'INSUBRIA
Universita degli Studi della CALABRIA
Universita degli Studi di BARI
Universita degli Studi di BERGAMO
Universita degli Studi di BRESCIA
Universita degli Studi di CAGLIARI
Universita degli Studi di CAMERINO
Universita degli Studi di CASSINO
Universita degli Studi di FERRARA
Universita degli Studi di FIRENZE
Universita degli Studi di FOGGIA
Universita degli Studi di GENOVA
Universita degli Studi di MESSINA

Universita degli Studi di MILANO

Universita degli Studi di Milano- Bicocca
Universita degli Studi di NAPOLI "L'Orientale”
Universita degli Studi di NAPOLI “Federico II”
Universita degli Studi di PALERMO

Universita degli Studi di PARMA

Universita degli Studi di PAVIA

Universita degli Studi di PERUGIA

Universita degli Studi di PISA

Universita degli Studi di ROMA "La Sapienza“
Universita degli Studi di SALERNO

Universita degli Studi di SASSARI

Universita degli Studi di SIENA

Universita degli Studi di Suor Orsola
Benincasa di NAPOLI

Universita degli Studi di TERAMO

Universita degli Studi di TORINO

Universita degli Studi di TRENTO

Universita degli Studi di TRIESTE

Universita degli studi di UDINE

Universita degli Studi ROMA TRE

Universita della VALLE D’AOSTA

Universita di Roma Tor Vergata

Universita IUAV di VENEZIA

Universita Politecnica delle MARCHE
Universita Stranieri di SIENA

Universita Vita-Salute San Raffaele di MILANO



Aicu

IX Forum
sulla Comunicazione
Associazione Italiana : S
Comunicatori d'Universita Universitaria

ROMA - 6-7 novembre 2012

LE UNIVERSITA CHE COMUNICANO:

vent'anni di esperienza, le sfide per il futuro

Le universita: quante e quali

© Calabria

I.U.S.S.-Istituto Universitario di Studi Superiori di PAVIA
IULM-Libera Universita di Lingue e Comunicazione
L.U.M.S.A.-Libera Universita degli Studi "Maria SS. Assunta”
Libera Universita "Vita Salute S.Raffaele" MILANO

Libera Universita di Bolzano

Politecnico di BARI

Sapienza Universita di ROMA

Scuola Normale Superiore di PISA

Scuola Superiore di Studi Universitari e Perfezionamento
S. Anna di PISA

SUM - Istituto Italiano di Scienze Umane di FIRENZE
Universita "Ca Foscari" VENEZIA

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Universita degli Studi "Magna Graecia" di CATANZARO
Universita degli Studi "Mediterranea" di REGGIO CALABRIA
Universita degli Studi de L'AQUILA

Universita degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE ”A. Avogadro"
Universita degli Studi del SANNIO di BENEVENTO
Universita degli Studi dell'INSUBRIA

Universita degli Studi della TUSCIA

Universita degli Studi di BARI ALDO MORO

Universita degli Studi di BERGAMO

Universita degli Studi di BOLOGNA

Universita degli Studi di BRESCIA

Universita degli Studi di CAGLIARI

Universita degli Studi di CAMERINO

Universita degli Studi di FERRARA

1992-2012

2012 (dati 2010): 52 atenei monitorati

Universita degli Studi di FIRENZE

Universita degli Studi di FOGGIA

Universita degli Studi di MACERATA
Universita degli Studi di MESSINA
Universita degli Studi di MILANO

Universita degli Studi di MILANO-BICOCCA
Universita degli Studi di NAPOLI "Federico 1"
Universita degli Studi di NAPOLI "L'Orientale"
Universita degli Studi di PADOVA
Universita degli Studi di PALERMO
Universita degli Studi di PARMA

Universita degli Studi di PAVIA

Universita degli Studi di SALERNO
Universita degli Studi di SASSARI

Universita degli Studi di SIENA

Universita degli Studi di TERAMO
Universita degli Studi di TORINO

Universita degli Studi di TRENTO

Universita degli Studi di TRIESTE

Universita degli Studi di URBINO "Carlo BO"
Universita degli Studi di VERONA

Universita della VALLE D'AOSTA

Universita di PISA

Universita IUAV di VENEZIA

Universita per Stranieri di PERUGIA
Universita Politecnica delle MARCHE
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Le universita: quanto grandi

1992-2012
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1992-2012

70

60

50

40 W Aread
~ Area3
& Area 2
30 A
HAreal

20 A

10 A

1992 2001 2005 2007 2010



A. ROMA - 6-7 novembre 201 3
AJCUI Xpewm .. LE UNIVERSITA CHE COMUNICANO:

Comunicatori d'Universita  Universitaria vent'anni di esperienza, le sfide per il futuro

Le strutture di coordinamento della comunicazione: esistono?

1992-2012
120%
3% 2%
100% 1% —
17%
19%
23%
1 37%
80% i nessuna risposta
. non esiste né struttura né funzione di
60% - coordinamento
W esiste funzione di coordinamento
40% - i esiste struttura coordinamento
20% -
0% T T T T

1992 2001 2005 2007 2010
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Gli obiettivi delle attivita di comunicazione

1992-2012
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| target delle attivita di comunicazione

1992-2012
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Le attivita di comunicazione

1992-2012
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Gli strumenti della comunicazione tradizionale

1992-2012
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Il Media-mix: lo strumento sempre piu strategico della

comunicazione universitaria

1992-2012
La situazione nel 1992 (38 universita)
e nel 2001 (60 universita)
120%
100% 7%
80%
60%
21992
42% L2001
40%
° 29%
20%
0% . . .
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Il Media-mix: lo strumento sempre piu strategico della

comunicazione universitaria

1992-2012
La situazione nel 2005 (42 universita)

il Pubblicita e redazionali

i Servizi giornalistici
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Il Media-mix: lo strumento sempre piu strategico della

comunicazione universitaria

1992-2012
La situazione nel 2007 (52 universita)
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Il Media-mix: lo strumento sempre piu strategico della

comunicazione universitaria

1992-2012
La situazione nel 2010 (52 universita)
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| mezzi utilizzati per la campagna di comunicazione

per le immatricolazioni 2010

1992-2012

& partnership con atenei locali

i spot televisivi

. campagne sui social media

i creazione di portali web specifici
i affissioni

& banner su siti web

= spot radiofonici

I partecipazione a fiere e saloni

~ publicita e stampa
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Gli strumenti della comunicazione interna (2010)

1992-2012

& convention

daltro

“ bacheche

W newsletter

Lintranet

I appuntamenti istituzionali
I sito webd'ateneo

i liste di posta elettronica
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Fund raising: quando appena se ne parlava...

1992-2012

...nel 2005 (su 42 atenei) ...nel 2007 (su 52 atenei)

“sl LN
ENO ENO
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Fund raising: la crisi avanza, lo scenario cambia ... siamo

nel 2010 (su 52 atenei)

i target della comunicazione per il Fund raising

Hindividui

& fondacioni

 istituzioni e associazioni
Kimprese

= ex alunni

1992-2012

gli strumenti per il Fund raising

dinternet

i stampa

= direct mail

L eventi

& pubblicazioni
= affissioni

i televisione

" radio

- volantinaggio
“altro

~ merchandising



ROMA - 6-7 novembre 2012

Q
AICU KForum LE UNIVERSITA CHE COMUNICANO:

Associazione Italiana

Comunicatori d'Universita Universitaria vent'anni di esperienza, le sfide per il futuro

Fund raising: la crisi avanza, lo scenario cambia ...

1992-2012

a quanto ammontano i fondi raccolti

8

<50.000 € 50-100.000 € 100-200.000 € >200.000 €
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Il monitoraggio delle attivita di comunicazione:

una pratica ancora poco diffusa...(su 52 atenei)

1992-2012

uSi
E No
~ intende effettuarne

& nessuna risposta
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Le universita: campagne di comunicazione a livello internazionale

1992-2012

LSi
& No

~ Non hanno risposto
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| media universitari: uno sguardo (2010)

1992-2012
E' attiva una radio d'Ateneo? E' attiva una televisione d'Ateneo?

“ Non hanno “'Non hanno
risposto risposto

Esiste un e-journal (pubblicazione
elettronica) d'Ateneo?

msi

ENO

“ Non hanno
risposto
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Gli strumenti della comunicazione digitale (2010)

1992-2012

i newsgroup

W chat

. servizi informativi tramite cellulare

W forum

& banner su altri siti

= link su altri siti

 news elettronica

= direct mailing

sito istituzionale
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Efficacia dei mezzi di comunicazione verso gli studenti

1992-2012

Anno 2010

45 41
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La presenza degli atenei sui social media (2010)

1992-2012

i presenza su second life

W presenza su flickr

= blog istituzionale

i presenza su twitter

i canale gestito su YouTube

I presenza su facebook
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Le universita: le tendenze e le aree da presidiare

1992-2012

® Maggiore attenzione alle attivita di monitoraggio e ricerca
e Fund raising e people raising: tra alumni e ricerca scientifica
e Comunicazione internazionale: attenzione per i mercati esteri

e Comunicazione digital e uso dei social media: 'evoluzione dei mix

e Dove va il comunicatore: 'evoluzione del profilo professionale
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1992-2012

Da mercoledi 7 novembre sul sito www.aicun.it il report della ricerca 2010/2011




