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NOTE METODOLOGICHE 



Quadro	di	riferimento:	

ü  IsHtuzioni	coinvolte:	86	atenei	e	11	università	telemaHche	
ü  Orizzonte	temporale:	15	febbraio	-	30	marzo	2016	
ü  Hanno	partecipato:	38	atenei	

Compilazione	del	ques?onario	e	analisi	dei	da?:	

ü  La	compilazione	è	avvenuta	online	
ü  Sono	staH	uHlizzaH	–	ove	possibile	-	i	daH	in	valori	percentuali	

come	nelle		indagini	precedenH	
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Il	ques?onario	è	stato	ar?colato	in	tre	par?:	
1.	Censimento	delle	struTure	di	comunicazione	e	dei	comunicatori	
2.	Pianificazione	delle	a]vità	di	comunicazione	e	informazione	
3.	StrumenH	delle	a]vità	di	comunicazione	e	informazione	

Gli	Atenei	che	hanno	partecipato	sono:	
Prevalentemente	GRANDI	e	MEDI	ATENEI		
(classificazione	CENSIS)	

La	distribuzione	geografica	degli		
Atenei	partecipan?	è	stata		
(classificazione	Istat):	
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ATENEI PARTECIPANTI


1.  Alma	mater	Studiorum	Università	di	Bologna	
2.  Libera	Università	di	Bolzano	
3.  Politecnico	di	Bari	
4.  Politecnico	di	Milano	
5.  Sapienza	Università	di	Roma	
6.  Scuola	Superiore	di	Studi	Universitari	e	

Perfezionamento	"Sant'Anna"			
7.  Università	Ca'	Foscari	
8.  Università	CaTolica	del	Sacro	Cuore	
9.  Università	degli	Studi	"Mediterranea"	di	Reggio	

Calabria		
10.  Università	degli	Studi	di	Bergamo	
11.  Università	degli	Studi	di	Brescia	
12.  Università	degli	Studi	di	Camerino	
13.  Università	degli	Studi	di	Catania	
14.  Università	degli	Studi	di	Ferrara	
15.  Università	degli	Studi	di	Firenze	
16.  Università	degli	Studi	di	Foggia	
17.  Università	degli	Studi	di	Messina	
18.  Università	degli	Studi	di	Milano	Bicocca	
19.  Università	degli	Studi	di	Modena	e	Reggio	Emilia	

20. Università	degli	Studi	di	Napoli	"L'Orientale"	
21. Università	degli	Studi	di	Padova	
22. Università	degli	Studi	di	Palermo	
23. Università	degli	Studi	di	Parma	
24. Università	degli	Studi	di	Pavia	
25. Università	degli	Studi	di	Perugia	
26. Università	degli	Studi	di	Siena	
27. Università	degli	Studi	di	Teramo	
28. Università	degli	Studi	di	Trento	
29. Università	degli	Studi	di	Trieste	
30. Università	degli	Studi	di	Urbino	"Carlo	Bo"	
31. Università	degli	Studi	di	Verona	
32. Università	degli	Studi	Internazionali	di	Roma	
33. Università	del	Piemonte	Orientale		
34. Università	della	Valle	D'Aosta	
35. Università	di	Pisa	
36. Università	per	Stranieri	di	Perugia	
37. Università	per	Stranieri	di	Siena	
38. Università	Politecnica	delle	Marche		
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84%	

16%	

Esiste	una	struTura	centralizzata	di	
coordinamento	della	comunicazione?	

Sì	 No	

22%	

78%	

StruTura	centralizzata	di	
coordinamento	della	comunicazione:	

anno	di	isHtuzione	

Prima	dell'anno	2000	 Dopo	l'anno	2000	

Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  
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Posizione	organizzaHva	della	struTura	centralizzata		
di	coordinamento	della	comunicazione	

5%	

11%	

13%	

39%	

32%	

Altro	

Dipende	da	un’altra	struTura	
apicale	

E’	una	delle	direzioni	o	
struTure	apicali	dell’Università	
non	in	posizione	di	staff	
In	staff	alla	Direzione	Generale	

In	staff	al	ReTorato	
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Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  
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8%	

39%	
45%	

8%	

Dirigente	

Categoria	EP	

Categoria	D	

Altro	
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Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  
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I	responsabili	della	comunicazione:	l’età	

8%	

49%	
27%	

16%	

Meno	di	40	anni	

Tra	i	40	e	i	50	anni	

Tra	i	50	e	i	60	anni	

Oltre	i	60	anni	
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Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  
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74%	

21%	

5%	

I	responsabili	della	comunicazione:		
iscrizione	alle	associazioni	professionali	

Sì	 No	 Altro	
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Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  
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I	responsabili	della	comunicazione:		
iscrizioni	alle	associazioni	professionali	

16	

7	

19	

0	 0	

3	

Aicun	 Euprio	 ODG	 EAIE	 Ferpi	 Comunicazione	
pubblica	
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Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  
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60%	

32%	

8%	

I	responsabili	della	comunicazione		
A]vità	formaHve	previste	dalla	L.	150/2000	e	dal	D.P.R.	422/2001	

Sì	 No	 Dato	non	pervenuto	
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Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  




Lo	stato	della	comunicazione	delle	università	italiane	-	VIII	Ricerca	(anno	2016)	
©A.I.C.UN.	

55%	
32%	

13%	

I	responsabili	della	comunicazione		
ATribuzione	delle	funzioni	di	comunicazione	e	informazione	

prevista	dalla	L.	150/2000	

Sì	

No	

Altro	
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Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  
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5%	

90%	

5%	

I	responsabili	della	comunicazione		
Corsi	previsH	dalla	L.4/2013	per	il	riconoscimento	del	ruolo	

professionale	di	Comunicatore	pubblico	

Sì	

No	

Altro	
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Parte prima 
Le stru:ure di comunicazione e i comunicatori  
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Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 




53%	
47%	

La	Sua	Università	ha	adoTato	un	Piano	di	comunicazione?	

Sì	 No	
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3	

15	

6	

2	

8	

6	

0	 5	 10	 15	 20	

Altre	struTure...	

Ufficio	Stampa/Portavoce	

Ufficio	Relazioni	con	il	Pubblico	

StruTure	diparHmentali	

StruTure	di	supporto	alle	a]vità	del	ReTore	

StruTure	di	supporto	alle	a]vità	del	DireTore	Generale	

Quali	struTure	hanno	contribuito,	oltre	alla	StruTura	di	comunicazione,	
all’elaborazione	del	Piano?	
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Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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4	 4	

2	

5	 5	

ReTore	 DireTore	Generale	 Senato	Accademico	 Consiglio	di	
Amministrazione	

Altro	

A	quali	organi	decisionali	è	stato	soToposto	il	Piano	di	
comunicazione	per	l'approvazione?	
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Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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1	

5	

15	

Pubblicato	on	line	nel	sito	web		

Diffuso	tramite	canali	interni		

Condiviso	a	livello	di	Top	Management		

Il	Piano	di	comunicazione	è	stato:	
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Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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0	
7	

13	
23	

6	1	
6	

8	
3	

12	
1	0	

3	
7	

14	
2	

0	

Quali	sono	staH	i	principali	target	delle	a]vità	di	comunicazione	
	realizzate	dall'Ateneo	nel	corso	del	2015?	

Altre	università	 Alumni	 Comunità	locale	
Comunità	scienHfica	 DiparHmenH	e	poli	 DiplomaH	da	più	di	un	anno	e	lavoratori	
DocenH	delle	scuole	medie	superiori	 Famiglie	 LaureaH	di	altri	atenei	
Mondo	economico	e	imprenditoriale	 Mondo	poliHco	e	isHtuzionale	 Personale	amministraHvo	
Personale	docente	interno	 StudenH	delle	scuole	medie	superiori	 StudenH	iscri]	
StudenH	stranieri	 Altri	target...	
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Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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0	
7	

6	
2	

0	
15	

23	
2	

1	
11	

10	
28	

4	

Quali	sono	staH	i	principali	obie]vi	delle	a]vità	di	comunicazione	
realizzate	nel	2015?	

Fidelizzare	gli	Alumni	 Incrementare	le	immatricolazioni	ai	corsi	di	laurea	
Incrementare	le	immatricolazioni	ai	corsi	di	laurea	magistrale	 Incrementare	le	immatricolazioni	di	studenH	stranieri	
Incrementare	le	iscrizioni	ai	corsi	post-lauream	 Influenzare	gli	opinion	leader	
Informare	sulle	a]vità	dell’Ateneo	 Migliorare	la	reputazione	dell’università	
OTenere	contribuH	economici	 Ridurre	gli	abbandoni	degli	studi	
Sviluppare	la	comunicazione	interna	 Sviluppare	relazioni	con	gli	stakeholder	
Altri	obie]vi...	
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Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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0	
1	

3	
21	

5	
1	0	

6	2	
11	

0	 3	
20	

7	1	
21	

5	

Quali	sono	staH	i	principali	risultaH	delle	a]vità	di	comunicazione	
realizzate	nel	2015?	

Aumento	delle	immatricolazioni	ai	corsi	magistrali	 Aumento	delle	immatricolazioni	ai	corsi	triennali	
Aumento	delle	iscrizioni	ai	corsi	post-lauream	 Aumento	delle	iscrizioni	di	studenH	stranieri	
Crescita	dell’aTenzione	dei	media	per	le	iniziaHve	universitarie	 Fidelizzazione	degli	Alumni	
Miglioramento	dei	risultaH	conseguiH	in	termini	di	raccolta	fondi	 Miglioramento	del	posizionamento	dell’Ateneo	
Miglioramento	delle	relazioni	con	docenH	delle	scuole	superiori	 Miglioramento	delle	relazioni	con	gli	stakeholder	
Miglioramento	delle	relazioni	con	famiglie	 Miglioramento	delle	relazioni	interne	
Miglioramento	nell’erogazione/fruizione	dei	servizi	 Rafforzamento	della	reputazione	dell’Ateneo	
Riduzione	del	numero	degli	abbandoni	 Nessuno	
Altri	risultaH...	
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Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 






Lo	stato	della	comunicazione	delle	università	italiane	-	VIII	Ricerca	(anno	2016)	
©A.I.C.UN.	

I	PRINCIPALI	TARGET	

•  VIII	RICERCA	2015	
1.  StudenH	scuole	medie	superiori	
2.  Comunità	locale	
3.  StudenH	iscri]	
	

•  VII	RICERCA	2013	
1.  StudenH	scuole	medie	superiori	
2.  StudenH	iscri]	
3.  StudenH	stranieri	
	

•  VI	RICERCA	2011	
1.  StudenH	iscri]	
2.  Mass	media	
3.  StudenH	scuole	medie	superiori	

I	PRINCIPALI	RISULTATI	
	

•  VIII	RICERCA	2015	
1.  Aumento	immatricolazioni	Lauree	triennali	
2.  Rafforzamento	reputazione	dell’ateneo	
3.  Crescita	aTenzione	Media	per	a]vità	

Ateneo	
	

•  VII	RICERCA	2013	
1.  Crescita	dell’aTenzione	dei	media	
2.  Aumento	immatricolazioni	ai	corsi	triennali	
3.  Rafforzamento	della	reputazione	

isHtuzionale	
	

•  VI	RICERCA	2011	
Domanda	posta	diversamente	

21	

Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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55%	

45%	

L'Ateneo	ha	effeTuato	un	monitoraggio	ex	post	sull'efficacia	delle	
a]vità	di	comunicazione	realizzate	nel	2015?	

Sì	 No	

22	

Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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4	

15	

2	

7	

Focus	Group	 Indagine	con	quesHonario	 Interviste	in	profondità	 Altro	

In	riferimento	alle	a]vità	di	monitoraggio	ex	post	dell’efficacia	
comunicaHva,	indicare	le	tecniche	uHlizzate:	
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Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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16%	

84%	

L’Ateneo	ha	realizzato	nel	corso	del	2015	ricerche	sulla	
percezione	dell’immagine	isHtuzionale?	

Sì	 No	

24	

Parte seconda 
Pianificazione delle aBvità di comunicazione e informazione 
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97%	

3%	
Stampa	

Sì	 No	 Pubblicità	e/o	redazionali	
a	pagamento	

ArHcoli	

11	 23	

21	 33	

2	 5	

18	 29	

5	
9	

6	 17	

DeTaglio	del	97%	

QuoHdiani/periodici	nazionali	 QuoHdiani/periodici	locali	
Stampa	estera	 Testate	on	line	
Free	Press	 Riviste	specializzate	

Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione
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63%	

37%	

Televisione	

Sì	 No	

Pubblicità	e/o	servizi	a	
pagamento	

Servizi	non	a	pagamento	

0	

13	

7	

20	

0	
3	

3	
10	

2	 6	

DeTaglio	del	63	%	

Tv	nazionali	 Tv	locali	 Tv	estere	 Web	TV	 Tv	satellitari	e	digitale	
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Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione
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68%	

32%	

Radio	

Sì	 No	

Pubblicità	e/o	servizi	a	
pagamento	

Servizi	non	a	pagamento	

3	 10	
0	

3	

13	 19	

2	
11	

DeTaglio	del	68	%	

Radio	nazionali	 Radio	estere	 Radio	locali	 Web	Radio	

27	

Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione
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87%	

13%	

SiH	web	

Sì	 No	

Pubblicità	e/o	servizi	a	
pagamento	

Servizi	non	a	pagamento	

17	 17	

7	 5	

DeTaglio	dell’87	%	

SiH	italiani	 SiH	internazionali	

28	

Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione




Lo	stato	della	comunicazione	delle	università	italiane	-	VIII	Ricerca	(anno	2016)	
©A.I.C.UN.	

21%	

79%	

Esisteva	una	testata	
cartacea	d’Ateneo?	

Sì	 No	

47%	
53%	

Esisteva	un	e-journal	
d’Ateneo?	

Sì	 No	

47%	
53%	

Era	a]va	una	radio	
d’Ateneo?	

Sì	 No	

8%	

92%	

Era	a]va	una	televisione	
d’Ateneo?	

Sì	 No	

29	

Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione
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Le	ulHme	nate	
	
Testate	cartecee	
•  Academia	-	Libera	Università	di	Bolzano	–	anno	2015	

E-journal	
•  Sant’anna	Magazine	-	Scuola	Superiore	Sant'Anna,	Pisa	–	anno	2015	
•  Governance	Comunica	-	Università	degli	Studi	di	Brescia	-	anno	2015	
•  UniBigMagazine	-	Università	degli	studi	di	Bergamo	–	anno	2015	

Web	TV	
•  Zammù	TV	-	Università	degli	studi	di	Catania	–	anno	2014	

Web	Radio	
•  Sanbaradio	–	Università	degli	studi	di	Trento	–	anno	2010	

30	

Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione
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4	
0	

14	
32	

21	
34	

35	

28	
25	

36	

L'Ateneo	ha	faTo	ricorso	alle	seguenH	Hpologie	di	evenH	

Career	day	e	incontri	con	le	aziende	
Conferimento	lauree	ad	honorem	
Inaugurazione	anno	accademico	
Incontri/presentazioni	di	orientamento/tutorato	presso	scuole	medie	superiori	
Open	day	e	visite	di	orientamento	presso	l’Ateneo	
Partecipazione	a	fiere	e	saloni	dello	studente	all’estero	
Partecipazione	a	fiere	e	saloni	dello	studente	in	Italia	
Sponsorizzazioni/co-branding	di	evenH	culturali	promossi	da	sogge]	esterni	
Nessuna	
Altre	Hpologie...	
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Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione
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4	
4	
4	

12	
2	

0	
0	

7	
32	

2	
1	

6	
2	

20	
8	

Quali	mezzi	e/o	strumenH	ha	ritenuto	più	efficaci	per	la	comunicazione	
universitaria	indirizzata	agli	studenH?	

Affissioni	 EvenH	
Merchandising	 Pubblicazioni	informaHve/pubblicitarie	
Radio	di	seTore	 Radio	generalista	
Social	network	 Stampa	generalista	
Stampa	specializzata	 Televisione	di	seTore	
Televisione	generalista	 Video	promozionali	
Web	media	generalisH	 Web	media	universitari	
Altro,	specificare...	
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4	

33	

6	

1	

Altre	struTure	interessate...	

StruTura	di	comunicazione	

StruTura	afferente	all’area	tecnica-informaHca	

Società	esterna	

I	contenuH	del	sito	web	d’ateneo	erano	gesHH	da:	
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47%	
53%	

E’	stata	isHtuita	la	figura	di	responsabile	della	pubblicazione		dei	
contenuH	on	line	–	web	content	manager?	

Sì	 No	
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1	

24	

4	

9	

0	 Da	1	a	5		 Più	di	5	 Più	di	10	

Quante	unità	di	personale	si	sono	occupate	del	web	content	
management	del	sito	isHtuzionale?	
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92%	

8%	

Comunicazione	universitaria	e	web	
2.0:	il	suo	ateneo	era	presente	

isHtuzionalmente	sui	social	network?	

Sì	

No	

29	

33	

0	 0	
2	

0	

22	

7	

20	

12	
9	

34	

Youtube	 TwiTer	 Tumblr	 Second	Life	

Printerest	 Myspace	 Linkedin	 iTunes	

Instagram	 Google+	 Flickr	 Facebook	
87%	

13%	

Sono	state	uHlizzate	piaTaforme	di	
social	media	management?	

Gratuite	

A	pagamento	
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68%	

32%	

Comunicazione	universitaria	e	mobile	
communicaHon:	la	sua	università	ha	
offerto	applicazioni	mobile	agli	utenH?	

Sì	 No	
3	

9	

7	

9	

18	

Altro	 Supporto	alla	dida]ca	

Promozione	dell’offerta	formaHva	 GesHone	della	carriera	accademica	

GesHone	dei	servizi	

37	

Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione




Lo	stato	della	comunicazione	delle	università	italiane	-	VIII	Ricerca	(anno	2016)	
©A.I.C.UN.	

5	

1	

19	

12	

1	

Altro	

Un	soggeTo	esterno	

La	StruTura	di	comunicazione	e	altre	struTure		

La	sola	StruTura	di	comunicazione	

L’Ufficio	Relazioni	con	il	Pubblico	

Quale	struTura	ha	gesHto	l’informazione	e	la	comunicazione		
sui	social	network?	
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41%	

59%	

Il	suo	ateneo	ha	predisposto	un	piano	strategico	di	gesHone		
dei	social	media?	

Sì	 No	
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18	

19	

18	

34	

23	

Per	rafforzare	il	legame	università-territorio	

Per	condividere	contenuH	mulHmediali	

Per	interagire	con	la	comunità	accademica	

Per	promuovere	a]vità	ed	evenH	organizzaH	dall’Università	

Per	rispondere	alle	domande	degli	studenH	

Come	è	stata	uHlizzata	la	comunicazione	sui	social	media?	
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29	

9	

4	

16	

30	

5	

14	

StudenH	

Personale	docente	e	personale	amministraHvo	(staff)	

Organizzazioni	non	profit	

IsHtuzioni	ed	enH	pubblici	

Intera	comunità	universitaria	(studenH,	docenH,	personale	
interno	alla	struTura	universitaria	etc.)	

Imprese	

Comunità	locale	

Quali	sono	staH	i	principali	target	dell’a]vità	di	comunicazione	sui	
social	media?	
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0	

8	

5	

24	

1	

0	

0	

Una	volta	al	mese		

Una	volta	a	se]mana		

Solo	in	occasione	di	evenH	o	convegni		

Più	volte	al	giorno		

Più	volte	a	se]mana		

Ogni	giorno	(una	volta	al	giorno)		

Mai	

Con	quale	frequenza	è	stato	effeTuato	l’accesso	per	inserire	
contenuH	sui	social	media?	
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10	

4	

3	

16	

7	

Scelta	della	forma	sHlisHca	più	appropriata	per	comunicare	con	il	
target	

Scelta	dei	contenuH	

Scarsa	conoscenza	dello	strumento	

Mancanza	di	tempo	

Difficoltà	a	controllare	l’interazione	

Quali	sono	state	le	principali	difficoltà	riscontrate		
nell’uHlizzo	dei	social	media?	
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FOCUS	SOCIAL	MEDIA	E	COMUNICAZIONE	NELLE	UNIVERSITÀ	ITALIANE	

ü  La	presenza	delle	università	sui	social	media	rappresenta	un	marker	di	
idenHtà	e	trasparenza.		

ü  Presenza	sempre	più	isHtuzionalizzata	
ü  MolH	studi	adoTano	un	approccio	quanHtaHvo	grazie	ad	indicatori	

numerici:	dove	sono,	quali,	quanH	post,	quanH	fan.	Necessità	di	dotarsi	
anche	di	strumenH	qualitaHvi	che	indaghino	a	fondo	le	dinamiche	e	le	
percezioni	di	studenH	e	stakeholder	in	generale		

ü  Forte	impaTo	dei	social	media	sul	profilo	del	comunicatore	universitario:	
aumenta	il	numero	di	social	media	manager	e	aumenta	la	richiesta	di		
formazione	
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8%	

92%	

L’Ateneo	aveva	un	proprio	blog	isHtuzionale?	

Sì	 No	
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10%	

45%	

45%	

La	campagna	immatricolazioni	per	l’a.a.	2015-16		
della	sua	università	è	stata	promossa:	

A	livello	internazionale	 A	livello	nazionale	 A	livello	locale	
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5	
14	

7	 17	
1	

15	
27	

5	3	
14	

2	 29	
16	 21	

17	

Quali	dei	seguenH	canali	e	strumenH	della	comunicazione	sono	staH	
uHlizzaH	nella	campagna	immatricolazioni	per	l'a.a.	2015-16?	

Affissioni	 Banner	su	siH	web	 Campagne	a	pagamento	su	Social	media	
Fiere	e	saloni	 Partnership	con	atenei	locali	 Radio	generalista	
Radio	specializzata	 Stampa	di	seTore	 Stampa	generalista	
Televisione	generalista	 Televisione	specializzata	 Video	promozionali	
Web	Media	di	seTore	 Web	Media	generalista	 Altri	canali	e	strumenH...	
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3	

22	
6	

3	
19	

12	
12	

15	

Nel	corso	del	2015,	per	quali	a]vità	di	comunicazione		
l’ateneo	ha	faTo	ricorso	a	collaborazioni	esterne?	

CreaHvità	pubblicitaria	
Grafica	per	prodo]	
Merchandising	
Realizzazione	materiali	mulHmediali	

Rilevazioni	sull’efficacia	della	comunicazione	e	ricerche	di	mercato	
Social	media	management	
Stampa	per	prodo]	
Altre	a]vità...	
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26	

9	

1	
2	

Meno	dello	0,5	%		 Tra	0,5	%	e	1	%	 Tra	1	%	e	2	%	 nessuna	risposta	

A	quanto	ammontava	percentualmente	nel	2015	l’incidenza	della	spesa	
per	le	a]vità	di	comunicazione	rispeTo	al	budget	complessivo	di	ateneo?	
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23	

7	 7	

1	

Uguale		 Minore		 Maggiore		 Nessuna	risposta	

RispeTo	all'invesHmento	effeTuato	nell'anno	precedente,	quello	per	le	
a]vità	di	comunicazione	realizzate	nel	2015	è	stato:	
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2	

4	

11	

22	

14	

15	

Altre	carenze...	

Personale	non	adeguatamente	formato	

Difficoltà	nella	programmazione	

Carenze	di	personale	

Carenze	di	budget	

Assenza	di	una	strategia	globale	

A	quali	carenze	aTribuisce	le	principali	difficoltà	nello	svolgimento	delle	
a]vità	di	comunicazione?	
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34%	

63%	

3%	

La	sua	università	ha	realizzato	nel	2015	
specifiche	campagne	di	comunicazione	

a	livello	internazionale?	

Sì	 No	 nessuna	risposta	

3	

1	

8	

Da	oltre	10	anni	 Da	oltre	5	anni	 Da	meno	di	5	anni	
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32%	

68%	

Nell’ateneo	esisteva	nel	2015	una	figura	isHtuzionalmente	
deputata	al	fund	raising?	

Sì	 No	
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34	

12	 13	

3	

5	x	mille	 Donazioni	varie	 Sponsorizzazioni	 Altro,	specificare...	

Che	forma	ha	assunto	il	fund	raising?	
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12	

20	

9	

12	

18	

6	

Alumni	 Comunità	
universitaria	

Fondazioni	 Imprese	 Individui	 IsHtuzioni	e	
associazioni	

Quali	sono	staH	i	principali	target	di	riferimento		
dell’a]vità	di	fund	raising?	

55	

Parte terza

StrumenG delle aBvità di comunicazione e informazione




Lo	stato	della	comunicazione	delle	università	italiane	-	VIII	Ricerca	(anno	2016)	
©A.I.C.UN.	

3	
21	

4	
10	

7	
14	

1	
13	

14	

Quali	strumenH	di	comunicazione	sono	staH	uHlizzaH		
per	il	fund	raising?	

Direct	Mail	 EvenH	
Merchandising	 Pubblicazioni	informaHve/pubblicitarie	
Radio	 Stampa	
Televisione	 Web	
Altri	strumenH...	
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11%	

89%	

È	stato	mai	uHlizzato	il	crowd-funding		
quale	strumento	per	la	raccolta	fondi?	

Sì	 No	
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0	
21	

9	
14	

10	
11	

9	
7	

DL.14	marzo	2013,	n.	33	“Riordino	della	disciplina	riguardante	gli	obblighi	
di	pubblicità,	trasparenza	e	diffusione	di	informazioni”,	la	struTura	di	

comunicazione	è	stata	coinvolta	a	livello	di	

A]vità	di	analisi	in	termini	di	costumer	saHsfacHon	
Elaborazione	del		Piano	triennale	di	prevenzione	della	corruzione	
Elaborazione	del	Programma	triennale	per	la	trasparenza	e	l’integrità	
Elaborazione	del	Sistema	di	Misurazione	e	Valutazione	della	Performance	e	del	Piano	della	performance	
Monitoraggio	relaHvo	all’aggiornamento	dei	daH	pubblicaH	nella	sezione	Amministrazione	Trasparente	
Programmazione	strategica	e	definizione	delle	linee	di	indirizzo	
Pubblicazione	dei	daH	e	riordino	della	sezione	Amministrazione	Trasparente	
Altre	a]vità...	
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57%	

43%	

Personalmente	riHene	che	il	ruolo	affidato	alla	struTura	di	
comunicazione	nell’ambito	degli	adempimenH	previsH	dal	D.Lgs.	n.	
33/2013	sia	stato	tale	da	contribuire	a	connotare	la	Trasparenza	

quale	funzione	effe]vamente	percepita	dagli	utenH	finali?	

Sì	 No	
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L’Osservatorio	A.I.C.UN.	monitora	costantemente		
l’evoluzione	della	comunicazione	universitaria	in	Italia	dal	1992		

e,	a	scadenza	biennale,	effeTua	una	nuova	ricerca.		
	

La	ricerca	2016	è	stata	pubblicata	nel	mese	di	giugno	
sul	numero	140	della	Rivista	Universitas	

	hTp://www.rivistauniversitas.it/files/13567_u140.pdf	
	

Per	chiarimenH	o	approfondimenH	è	possibile	scrivere	a:	
infoaicun@gmail.com	oppure	a	paolaclaudia.scioli@gmail.com	

	


