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Quadro di riferimento:

v’ Istituzioni coinvolte: 80 Universita
v' Orizzonte temporale: 21 dicembre 2017 — 22 gennaio 2018
v' Hanno partecipato (ad oggi...): 42 Universita

Compilazione del questionario e analisi dei dati:

v'  La compilazione & avvenuta online
v" Sono stati utilizzati — ove possibile - i dati in valori percentuali
come nelle indagini precedenti

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
©A.I.C.UN.
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Il questionario é stato articolato in tre parti:
1. Censimento delle strutture di comunicazione e dei comunicatori
2. Pianificazione delle attivita di comunicazione e informazione
3. Strumenti delle attivita di comunicazione e informazione

3

Gli Atenei che hanno partecipato sono:
Prevalentemente GRANDI e MEDI ATENEI
(classificazione CENSIS)

M Nord
La distribuzione geografica degli 17 M Centro
Atenei partecipanti e stata W Sud
(classificazione Istat):
M Isole

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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[y

WO N A~ WN
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17.
18.
19.
20.

Alma Mater Studiorum Universita di Bologna
La Sapienza Universita di Roma

Libera Universita di Bolzano

LUMSA — Libera Universita Maria SS.Assunta
Politecnico di Bari

Politecnico di Milano

Politecnico di Torino

Universita degli Studi del Piemonte Orientale
Universita degli Studi della Basilicata

. Universita degli Studi della Campania «L.

Vanvitelli»

. Universita degli Studi dell’Aquila
12.
13.
14.
15.
16.

Universita degli Studi dell’Insubria
Universita degli Studi di Bergamo
Universita degli Studi di Brescia

Universita degli Studi di Camerino
Universita degli Studi di Cassino e del Lazio
meridionale

Universita degli Studi di Catania

Universita degli Studi di Ferrara

Universita degli Studi di Firenze

Universita degli Studi di Foggia

ATENEI PARTECIPANTI

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Universita degli Studi di Genova

Universita degli Studi di Macerata
Universita degli Studi di Messina
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Universita degli Studi di Napoli Parthenope
Universita degli Studi di Palermo
Universita degli Studi di Parma

Universita degli Studi di Perugia

Universita degli Studi di Pisa

Universita degli Studi di Salerno

Universita degli Studi di Siena

Universita degli Studi di Teramo

Universita degli Studi di Trento

Universita degli Studi di Trieste

Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo«
Universita degli Studi di Verona

Universita degli Studi Internazionali di Roma
Universita della Valle D'Aosta

Universita IUAV di Venezia

Universita per Stranieri di Perugia
Universita per Stranieri di Siena

Universita Politecnica delle Marche

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - VIl Ricerca (anno 2016)
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ESISTE UNA STRUTTURA CENTRALIZZATA DI COORDINAMENTO DELLA COMUNICAZIONE?

14%

M Sl
ENO

86%

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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M In Staff al Rettorato

M In staff al Direttore Generale

5%

M E' una delle direzioni o
strutture apicali
dell'Universita nonin
posizione staff

M Dipende da un'altra struttura
apicale

9%

M Altro

36%

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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NUMERO UNITA DI PERSONALE
STRUTTURA COMUNICAZIONE

37

IL RESPONSABILE - TITOLO DI STUDIO

54%
35% 37%
14%
Laurea Laurea Magistrale  Dottorato di ricerca Master e Corsi di

Specialistica specializzazione

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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INQUADRAMENTO CONTRATTUALE LIVELLO RICOPERTO

5,1% 2,6% 7,9%

36,8%
52,6%

94,9%
H A tempo indeterminato

H A tempo determinato
M Dirigente WEP D mC

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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HA FREQUENTATO LE ATTIVITA FORMATIVE PREVISTE DALLA L. 150/2000 E DAL D.P.R.
422/2001 PER IL PERSONALE CHE SVOLGE ATTIVITA DI COMUNICAZIONE E
INFORMAZIONE NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI?

M Sl
ENO

o
51,3% 48,7%

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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LA SUA UNIVERSITA HA PROVVEDUTO A CONFERMARLE LATTRIBUZIONE DELLE
FUNZIONI DI COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE, PREVISTA DALLA L. 150/2000 PER |
DIPENDENTI CHE SVOLGONO TALI ATTIVITA?

45,9% M S

54,1% ENO

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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HA FREQUENTATO | CORSI PREVISTI DALLA L. 4/2013 PER IL RICONOSCIMENTO DEL
RUOLO PROFESSIONALE DI COMUNICATORE PUBBLICO?

5,6%

M Sl
ENO

94,4%

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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HAI FREQUENTATO NEGLI ULTIMI 10 ANNI ALTRI CORSI DI AGGIORNAMENTO
PROFESSIONALE?

10,8%

M Sl
ENO

89,2%

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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LA SUA UNIVERSITA ADOTTA UN PIANO DI
COMUNICAZIONE?

PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA DI
COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

36,6

46,3
H SI, un piano strategico triennale Condivisoa  Diffuso tramite Pubblicato on
S| . . | livellodi Top  canaliinterni line nel sito web
M 51, un piano operativo annuale Management

100%

Se Strategico Triennale:

M NO

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)

©A.I.C.UN.

14



® PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA DI
AI CU N COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

Associazione ltaliana
Comunicatori d'Universita

R INCIDENZA DELLA SPESA PER LE ATTIVITA
SPESA PER LE ATTIVITA DI COMUNICAZIONE DI COMUNICAZIONE RISPETTO AL

MESSA A BUDGET DALLATENEO BUDGET COMPLESSIVO DI ATENEO

53 5,3

MEDIA MIN

15,8
2015 155.887 9.000

2016 167.470 9.000

2017 9.000

73,7

H Meno dello0.5% ETra0.5% e 1%
MTral% e 2% M Oltre il 2%

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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IMPORTANZA DEI TARGET DELLE ATTIVITA DI COMUNICAZIONE REALIZZATE DALLUATENEO
NEL CORSO DEL 2017

(1 = Per niente importante; 5 = Molto importante)

Studenti delle scuole medie superiori —4,7
Comunita locale | 14,4
Studenti iscritti | 1 4’4
Altro 1 4
Famiglie | 4.2
4

’
Studenti stranieri iy |

Docenti delle scuole medie superiori
Mondo economico e imprenditoriale ,
Comunita scientifica 3,9
Mondo politico e istituzionale 3,8 ALTRO:
Diplomati da piu di un anno e lavoratori 7 e Giornalisti
Dipartimenti e poli . ,
Personale docente interno 3,4 * Docenti all’estero
Ex studenti Alumni 3,
Personale amministrativo 3
Laureati di altri atenei 3,0
Altre universita 2,3

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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GRADO DI SODDISFAZIONE DEI RISULTATI OTTENUTI DALLE CAMPAGNE

DI COMUNICAZIONE REALIZZATE NEL 2017 CON RIFERIMENTO AGLI
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OBIETTIVI DI PERFORMANCE

Molto soddisfacente)

Del tutto insoddisfacente; 5 =

(1:1:

5

PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA DI
COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

Aumentare
immatricolazioni corsi
o magistrali
Fidelizzare gli eXeg

St“de“ﬂé%"m% distintivita dell’Ateneo vs..

. . . _Aumentare iscrizioni di
Influenzare gli opinion

Migliorare posizimamentowggtlz'l?e

Ottenere contributi studenti-stranieri
. . leader
economici

°
¢ Aumentare immatricolazioni corsi triennali...
Informare sulle attivita

Ridurre gli abbandoni dellAteneo
e °

. . Migliorare reputazione...
degli studi & P

Sviluppare la e

comunicazione interna L. .
Aumentare le iscrizioni ai corsi post...

[are posizionamento Ateneo
ranking nazionali
8 nagop

s - : i _—
ranking internazionali uppare relazioni con

° Incrementare gli stakeholder
Migliorare le relazioni I'attenzione dei media
con i docenti delle per le iniziative
scuole superiori universitarie 4 5

IMPORTANZA DEGLI OBIETTIVI DELLE ATTIVITA DI COMUNICAZIONE REALIZZATE NEL 2017
(1 = Per niente importante; 5 = Molto importante)
Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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LATENEO HA EFFETTUATO UN MONITORAGGIO SULLEFFICACIA DELLE ATTIVITA DI
COMUNICAZIONE REALIZZATE NEL 20177

45,2% M Sl

54,8% ENO

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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@ PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITA DI
AI CU N COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
Associazione ltaliana
Comunicatori d'Universita

NEGLI ULTIMI 3 ANNI (DAL 2015 AL 2017)
LATENEO HA EFFETTUATO INVESTIMENTI IN
PUBBLICITA A PAGAMENTO, SECONDO |

?
VINCOLI PREVISTI DALLA LEGGE: IMPORTO INVESTITO

17,5%

MAX

125.000

203.000

203.000

82,5%

MSI ENO

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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AlfUN LA STRUTTURA

fesocittione Inbon i GRADO DI CRITICITA NELLO SVOLGIMENTO
DELL'ATTIVITA DI COMUNICAZIONE

m Carenze di personale

m Difficolta nella
programmazione

M Carenze di budget
18%

B Assenza di una strategia
globale

M Personale non
adeguatamente formato

20%

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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L’Osservatorio A.l.C.UN. monitora costantemente
I’evoluzione della comunicazione universitaria in Italia dal 1992
e, a scadenza biennale, effettua una nuova ricerca.

Per chiarimenti o approfondimenti e possibile scrivere a:
infoaicun@gmail.com oppure a paolaclaudia.scioli@gmail.com

Lo stato della comunicazione delle universita italiane - IX Ricerca (anno 2018)
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